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Funktionsweise:
Gehe das Schema bei einem (Teil-)ausfall durch.

Arbeite dich von oben nach unten durch. Beachte dabei jeweils
l die Pfeilrichtung.

| Ist nur eins deiner Tools betroffen oder mehrere?

Dieses Schema bietet keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und
soll lediglich als unterstitzendes Werkzeug dienen.
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Ein Tool Mehrere
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Ist "nur" eine Funktion oder das Nicht in Panik verfallen
komplette Tool ausgefallen?

Priife regemaRig den Status
verschiedener Tools. Schau auch

Eine Funktion

im Internet nach Artikeln oder in
Das komplette Tool Communitys.
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v In der Regel ist der Support bei Es bringt niemandem etwas
Bendtigst du die ausgefallene einem Komplettausfall maBlos Facebook-Posts zu verfassen

Funktion zwingend jetzt oder in NEIN—— tberlastet. Es bringt daher in und sich iiber die Situation
den néchsten 5 Stunden? der Regel nichts, diesenzu ~ |—p»| aufzuregen und Entwickler zu

kontaktieren. Wenn du ein beschimpfen. Niemand
besseres Gefiihl hast, tu es verursacht solche Fehler aus
trotzdem. Absicht oder Boshaftigkeit.
Schau in Foren oder Communitys, ob der Fehler bei anderen auftritt. [ —

Kontaktiere den jeweiligen
Support vom entsprechenden
Tool

Koch dir eine Tasse Kaffee und Pausiere die 5ds.so schnell wie
versuche es einfach spater |« méglich.
nochmal.
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" Konnte das Problem behoben Du musst fur dich entscheiden,
¢ werden?

ob du die Zeit abwartest oder den ) Istein Ende des Ausfalls
o absehbar?
Notfallplan aktivierst.

A

T
NEIN

Kann der Ausfall durch eine
andere Funktion kompensiert
werden?

l

Baue deinen Workflow um.
I Temporar oder dauerhaft.
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Dieses Schema bietet keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und soll lediglich als unterstitzendes Werkzeug dienen.
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